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Brigada # 1

DEBEN PONER EL TEMA DEL TRABAJO EN LA CARÁTULA CORRESPONDIENTE.

DEFINIERON EL PROBLEMA, LOS OBJETIVOS… PERO NO LA IDEA. 

Resumen

Como estudiantes de  Comunicación Social, hemos realizado un diagnóstico de la cultura organizacional en la TV Serrana.  Esta  investigación se desarrolla desde la perspectiva metodológica cualitativa, complementándose con herramientas de la perspectiva cuantitativa. El problema científico fue el siguiente: ¿Cómo se manifiesta la cultura organizacional en la TV Serrana? Nuestro objetivo principal  es determinar la forma en que se manifiesta la cultura organizacional en la TV Serrana y como objetivo específico realizar un plan de acciones para fortalecer la cultura de la TV Serrana. Los métodos y técnicas empleados fueron: la entrevista en profundidad,  la observación participante y no participante y el cuestionario. 
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Introducción

La cultura es el conjunto de entendimientos importantes que los miembros de una comunidad tienen en común. La cultura organizacional es un sistema de valores y creencias compartidos; la gente, la estructura organizacional, los procesos de toma de decisiones y los sistemas de control interactúan para producir normas de comportamiento. Una fuerte cultura puede contribuir sustancialmente al éxito a largo plazo de las organizaciones al guiar el comportamiento y dar significado a las actividades. Las culturas fuertes atraen, recompensan y mantienen el apego de la gente que desempeña roles esenciales y cumple con metas relevantes. Una de las responsabilidades más importantes de la administración es dar forma a los valores y normas culturales.

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la organización ciertas conductas e inhiben otras. Una cultura laboral abierta y humana alienta la participación y conducta madura de todos los miembros de la organización, sí las personas se comprometen y son responsables, se debe a que la cultura laboral se lo permite Es una fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito.

Al referirnos a organizaciones entendemos como tales o todo tipo de agrupación de personas unidas por un interés común, cuyos fines han de estar definidos con precisión y compartidas de una manera colectiva. Pueden diferir en dimensiones y propósitos tanto como lo demande la naturaleza del objetivo que las une, y tratarse de grandes empresas o instituciones, compañías gremiales o grupos más pequeños, fábricas, cualquier tipo de centro, con fines lucrativos o no.

Las organizaciones deben elaborar programas de inducción que intervengan en la cultura de la organización, con el fin de propiciar actitudes colectivas para comprender de forma madura la postura y comportamientos que se generan al interior de las empresas.  Se trata de construir canales confiables, sostenidos, flexibles de comunicación entre todos los miembros; esto no sólo se refiere a publicar, hacer eventos deportivos o reuniones frecuentes, es decir desarrollar una visión compartida de los objetivos de la empresa, de los medios para ejecutar el plan de trabajo y la importancia de constancia de construir una coherente y conciente actitud por trabajar juntos, para competir  y  ser cada vez mejores.  

En el caso de esta organización, a primera vista, parece todo marchar a la perfección lo que nos da la idea de que el trabajo comunitario que realizan y las excelentes relaciones de trabajo que existen entre los trabajadores permiten estos grandes resultados y da la impresión de una cultura organizacional consolidada y fuerte.

Capítulo # I

Diseño teórico y pasos de la investigación 
PROBLEMA CIENTÍFICO: 

¿Cómo se manifiesta la cultura organizacional en la TV Serrana?. 

OBJETIVO GENERAL: 

      Determinar la forma en que se manifiesta la cultura organizacional en la TV       

      Serrana. 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

      Realizar un plan de acciones para fortalecer la cultura de la TV Serrana.
CATEGORÍAS:

Manifestaciones culturales

· Relación de la humanidad con la naturaleza.

· Naturaleza de la verdad y la realidad.

· Naturaleza del género humano.

· Naturaleza de la actividad humana.

 MÉTODOS Y TÉCNICAS:

Nuestra investigación está realizada desde una perspectiva metodológica cualitativa, complementándose con herramientas de la perspectiva cuantitativa.  Para la obtención de resultados se han empleado los siguientes  métodos y técnicas: la observación científica, en sus dos modalidades: participante y no participante (Anexo #4), el cuestionario (Anexo #3) y la entrevista en profundidad (Anexo #2). También nos auxiliamos de una extensa revisión bibliográfica, tanto de los materiales puestos a nuestra disposición por  la empresa (Reglamento de la empresa con sus diferentes artículos y restricciones, las normas específicas de cada departamento), como de artículos en Internet.

SUJETO INTEGRADO:

En este caso los sujetos integrados fueron dos: Isael Martínez y Luis Guevara. Ambos fueron escogidos con criterio de excelencia, es decir, vinculación con el tema, capacidad intelectual, conocimientos y experiencia. 
MARCO TEÓRICO:

La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos y distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un período determinado. Engloba además modos de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnología, sistemas de valores, derechos fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias. Este concepto se refirió por mucho tiempo a una actividad producto de la interacción de la sociedad, pero a partir de los años ochenta, Tom Peters y Robert Waterman consultores de Mc Kinsey, adaptaron este concepto antropológico y psicosocial a las organizaciones. 

Todos los conocedores del tema conciben a la cultura como todo aquello que identifica a una organización y la diferencia de otra haciendo que sus miembros se sientan parte de ella ya que profesan los mismos valores, creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguaje, ritual y ceremonias.
La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias externas y a las presiones internas producto de la dinámica organizacional.

Las organizaciones poseen una cultura que le es propia: un sistema de creencias y valores compartidos al que se apega el elemento humano que las conforma. 

Cuando hablamos de cultura nos referimos a los modelos de desarrollo reflejados en un sistema de sociedad compuesto de conocimientos, ideologías, valores, leyes y un ritual diario
. 

El poder es parte de la cultura en una organización, que puede ayudar a mejorar o empeorar su situación económica o social.

En su relación con el poder es útil citar la definición de R. Dahl para quien el poder implica una habilidad de hacer que otra persona haga algo que de otra manera no habría hecho. Esta definición lleva a un estudio, por un lado de las condiciones del “aquí y ahora” bajo las cuales una persona, grupo u organización llega a depender de otras y, por otro conduce a un examen de las fuerzas históricas que modelaron el escenario de la acción en la cual se asientan las relaciones de poder contemporáneo, ambos nos llevan a la definición de cultura tanto a nivel sociedad como a nivel organización. Al explorar las razones de los variados aspectos de la cultura, normalmente se encuentran explicaciones de tipo histórico en cuanto al modo de hacer las cosas.             

Según R. Hall la influencia de la cultura es raramente uniforme. Como individuos dentro de una cultura puede haber diferentes personalidades mientras comparten mucho en común con grupos y organizaciones, a esto se le llama “cultura colectiva”. Para Hall las organizaciones son mini sociedades que tienen sus propios patrones o modelos de cultura y subcultura. Estos patrones de creencias compartidas, divididos o integrados, y soportados por varias normas operativas y rituales, pueden ejercer una influencia decisiva en la eficiencia de la organización para conseguir los retos que afronta. La cultura corporativa se desarrolla como un carácter creado y sustentado por procesos sociales, imágenes, símbolos y rituales. 

Muchas veces la cultura también 
es el resultado de historias, leyendas y mitos sobre héroes de la organización los que se propagan sustentando los valores imperantes, estos configuran también el marco que sustenta al poder legítimo de la autoridad. Los líderes fundadores imponen un perfil a la organización al hacer realidad su visión, pueden hacerlo porque tienen el poder de ser los primeros en establecer las reglas de juego

Según Schein establece que la cultura de toda organización está compuesta por dos niveles esenciales, que son: el nivel explícito u observable, el cual a su vez se clasifica en el nivel de lo que la empresa hace y el nivel más superficial de lo que la empresa aparenta que es y el nivel implícito de la misma. La ambigüedad entre los niveles sugeridos por Schein, da como resultado una cultura organizacional incongruente, por cuanto que lo que se piensa, aparenta o se hace, no tiene coherencia con la práctica del quehacer diario; por el contrario sí la coherencia está presente entre los niveles explícitos e implícitos la cultura será equilibrada y sin lugar a dudas tendrá por norte el éxito de la organización. Este modelo demuestra que a mayor coherencia entre los niveles explícitos e implícitos mayor posibilidad de éxito tendrá la organización.

Los líderes formales no tienen el monopolio en la creación de la cultura de la organización, su posición de poder les presta una ventaja especial en el desarrollo del sistema de valores y códigos de comportamiento ya que tienen el poder de recompensar o castigar a quienes sigan o ignoren sus órdenes. 

La estructura de la autoridad es también la estructura del poder y aunque se considera que la autoridad emana de lo alto de la organización y es delegada por alguien superior, para que llegue a ser efectiva es requisito que este legitimada desde abajo, acción que está a cargo de la cultura.

Las estructuras organizacionales, las reglas, las políticas, los objetivos, las misiones, las descripciones de tareas y los procedimientos normalizados son artefactos culturales que ayudan a conformar la continua realidad dentro de una organización. Cada uno de estos elementos son frecuentemente creados, invocados y usados en un modo proactivo o retrospectivo como parte de un juego de poder, dan poder potencial tanto a controladores como a controlados. 

Otro de los elementos que puede considerarse dentro de los artefactos culturales es el lenguaje, según J. Eldred la política es sencillamente el modo en que el poder funciona en términos prácticos y cotidianos y los miembros de las organizaciones ejercitan este poder en cada conversación, en cada decisión y en cada acción.

Las organizaciones modernas se sostienen por sistemas de creencias que realzan la importancia de la racionalidad, la legitimidad ante el publico depende de su habilidad para demostrar objetividad y racionalidad en sus acciones, el mito de la racionalidad nos ayuda un marco de referencia comprensivo a través del cual podemos descifrar la experiencia cotidiana, nos ayuda a ver ciertas cosas como legitimas, creíbles y normales evitando la discusión y el debate que surgiría de reconocer la base insegura y ambigua que subyace en muchos de los valores y acciones que componen nuestra cultura. 

Capítulo # II
Análisis de los artefactos

Arquitectura: Confortable, con locales en buenas condiciones, cada departamento tiene su propio espacio y la oficina del director es la mejor
.

Tecnología: Poseen tecnología digital DVC pro con sistema de edición AVI, además de sistema satelital de comunicación Internet las 24 horas, con 4 máquinas en red y un servidor, estos equipos son los necesarios para realizar las diferentes labores, aunque el incremento de nuevos equipos (cámaras de televisión y otros) posibilitaría las realización de más documentales y el empleo de más personal de la zona.

Lenguaje: Existen palabras técnicas como: comenzando rodaje, corte de filmación, corte de audio, entre otras. Se utiliza el lenguaje de señas con sus propias especificidades que domina todo el personal que debe conocerlo. Además de un lenguaje informal entre los trabajadores, no siendo de esa manera de ellos hacia los jefes. 

Formas de manifestarse: Muestran en su mayoría correctas formas de educación formal y normas de cortesía.  La conducta del personal de la TV Serrana se puede catalogar de buena de acuerdo con el trabajo que realizan, existe un movimiento de personal constante pero,
 esto no da pie a indisciplina laboral violar las normas de la organización.

Caracterización del objeto de estudio

Desde el 15 de Enero de 1993, La Televisión Serrana recoge la voz y la imagen de los campesinos de las zonas montañosas más orientales de Cuba, posibilitando el rescate cultural de estas comunidades y la integración de las mismas a la vida social del país. La idea a partir de la cual comienza a funcionar esta experiencia estuvo a cargo de Daniel Diez, director fundador. Él había iniciado su trabajo en el ICAIC, al lado de Santiago Álvarez, y luego en la Televisión Nacional como documentalista, donde conoció estos lugares de difícil acceso, y se interesó por hacer un tipo de televisión comunitaria y participativa. La idea en blanco y negro maduró por mucho tiempo, hasta que por medio de un financiamiento de la UNESCO, y con la colaboración del ICRT y de la ANAP se hizo posible el proyecto en la Sierra Maestra, con sede en la comunidad de San pablo
 de Yao de la provincia de Granma.

Para hacer un poco de historia es necesario remontarse a los primeros días de ese año en los que un grupo de jóvenes y profesores subían a las montañas. Teníamos ante nosotros 
un camino poco transitado, pero sabíamos que el inicio estaba ligado a la necesidad de ganarnos la confianza del hombre serrano. Para ello ya habíamos dado
 el  primer paso que era vivir en las montañas (esto significaba estar junto a estos hombres en sus alegrías, sus penas, sus fiestas, trabajos, en fin: en su vida, y no llegar allí como colonizadores que robaban sus imágenes y luego desaparecían); luego las historias contadas a través del documental que contendrían su realidad para darlas a conocer y ayudarles a valorizar la cultura comunitaria en si misma, sería lo que nos daría la credibilidad necesaria. 

Las premisas de nuestro trabajo 
siempre han sido: el compromiso con los pobladores         —actores sociales—, con sus necesidades, y la visión que éstos tienen del mundo; la solidez estética de los materiales que se producen, y la participación popular alrededor del proyecto, no sólo como espectadores sino también como participantes de la imagen a crear. La labor creativa de nuestro centro 
funciona como un proceso cultural que incide de manera favorable en la calidad de vida de los seres humanos a los cuales va dirigido.

Sus OBJETIVOS son:

1-Rescate cultural de zonas poco divulgadas por la TV Nacional.

2-Reencuentro del hombre y la mujer serranos con su realidad, para de esta manera contribuir a afianzarlos en  su cultura, que es parte de la cultura del país.

3-Dar una dimensión cultural al desarrollo socio-económico que experimentan esas zonas.

4-Formar a los futuros trabajadores de la TV Serrana de entre los habitantes de estas comunidades. (Transferencia tecnológica) 

5-Propiciar la participación activa de los campesinos en los mensajes a crear, así como proporcionarles conocimientos del lenguaje audiovisual con el objetivo de contribuir a formar un espectador más crítico y participativo.

6-Convertir al medio de comunicación, por sus potencialidades artísticas, en el centro de una estrategia que propicie un ambiente favorable para el desarrollo cultural de estas zonas.

Es por ello que nos hemos dedicado 
a la realización de documentales que reflejan la vida de los hombres y mujeres de estas comunidades, los cuales han obtenido diversos reconocimientos en eventos nacionales e internacionales. Los temas abordados versan en general sobre la mujer, los niños, el cuidado ecológico, la educación, las tradiciones culturales, los personajes relevantes de las comunidades, etc. También se ha incursionado en otros géneros como el reportaje, la crónica, la información, etc. 

OTRAS ACTIVIDADES AFINES

Como Telecentro atípico a los demás del país, dentro de nuestro sistema 
de producción están diseñadas una serie de actividades, para fomentar la cultura de las comunidades de la serranía las cuales explicamos a continuación:

Muestra de videos: 

La muestra de video es una modalidad alternativa de transmisión TV Serrana;  ya que no se cuenta con  señal al aire; con el objetivo de hacerle llegar al campesino de las comunidades serranas los documentales en los cuales son estos los protagonistas. Mensualmente como promedio se realizan de diez a doce muestras de video, y se trata de cubrir toda la zona del municipio Buey Arriba, aunque no se descarta la realización  en otros municipios de la provincia, incluso fuera de esta última, lo que trae consigo la solicitud de productos al almacén y la utilización de dietas.

Para su realización se tiene en cuenta primeramente la disponibilidad que presenten los creadores, pues en la mayoría de las ocasiones se trata de no coincidir el rodaje con este tipo de trabajo; aunque como estrategia de se combinan pero se tendrá  en cuenta la complejidad del rodaje, entre otras condiciones. Es necesario aclarar que es el mismo grupo el que se dedica a la producción audiovisual y a los trabajos comunitarios, por lo que hay que tener en cuenta esta situación a la hora de confeccionar el plan de muestra de video. En las muestra de video participan de tres a cinco realizadores, esto dependerá de la características y la complejidad del trabajo comunitario. Se designará un responsable dentro del grupo y este responderá por la organización, cumplimiento y calidad el trabajo. Con tres días de anterioridad como mínimo se hará la coordinación y promoción de la muestra de video, consignando a la llegada a TV Serrana, la cantidad de espectadores que asistieron, los documentales transmitidos u otras incidencias, todo esto para el trabajo estadístico que lleva el departamento de producción. 

Telecarnaval  Infantil:

El Tele carnaval infantil tiene una frecuencia anual y se realiza entre los meses de julio y agosto. Participan alrededor de 300 niños de las comunidades cercanas a San Pablo de Yao, incluso de otros municipios. Es invitado por lo general un grupo de teatro de la provincia que estaría a cargo con el espectáculo teatral. Se realizan diferentes actividades recreativas y culturales: concursos, competencias deportivas etc. premiando a los niños ganadores  con literatura infantil u otros  regalos que sirvan al estímulo creativo del infante, se le oferta una merienda, que consiste en diferentes golosinas todo esto  equivale a la utilización de un presupuesto que cubría los gastos de alquiler de trasporte, compra de confituras, refrescos, regalos y la necesaria dieta para la coordinación que esto requiere.  
Extensión litería:

La extensión literaria es un trabajo que se realiza en las escuelas rurales con el objetivo de estimular en los niños el hábito por la lectura, se combina con la proyección de video documentales de corte infantil y el debate sobre un tema determinado. Se visitan como promedio tres escuelas con frecuencia mensuales, realizando un concurso literario semestralmente, premiando a los pioneros ganadores con literatura infantil y otros premios. Las premiaciones se realizan en el marco del Telecarnaval Infantil o en las propias escuelas en fechas conmemorativas 
Otras actividades comunitarias: 

Unos de los objetivos de trabajo de TV Serrana, es la superación cultural del campesino, para esto durante el transcurso del año se realizan un grupo de actividades culturales como son: espectáculos teatrales, musicales, humorísticos, lanzamientos de libros, tertulias, peñas etc, esto siempre con artistas invitados dentro o fuera de la provincia. 

Esto implica gastos por concepto de dieta para la coordinación de estas y la utilización de alquiler de trasporte. Con características especiales realizamos trabajos comunitarios en barrios marginales y con bajo nivel cultural, donde los propios realizadores de TV Serrana  ejecutamos diferentes actividades recreativas, deportivas, culturales, ofreciéndoles a los niños confituras y refresco  fusionándolo además con muestra de video. Esto involucra  la utilización de dinero del presupuesto para la compra de estos insumos y la utilización de dietas. 

Centro de Estudio para la Comunicación Comunitaria: 

El CECC es una institución creada, organizada y con sede en la TV Serrana. Se fundó el 18 de Enero de 1996 por aprobación conjunta de la Dirección General de TV Serrana y el Grupo de Creación que en ella labora. 

El CECC brinda a partir de la organización de talleres, seminarios, capacitación y asesoría  formación elemental y especializada a los miembros de las comunidades  montañosas y de difícil acceso en el uso popular del video y en el desarrollo de habilidades que incrementen la autogestión y participación de los mismos en la vida de sus comunidades, con el objetivo de propiciar una comunicación más plural y democrática. De igual forma, imparte talleres especializados de realización en video y televisión para especialistas, empresas, instituciones y organismos interesados.

La metodología a seguir en ambos casos se basa en la técnica de aprender haciendo y parte de una concepción participativa en los talleres. Cada taller tiene sus especificidades. Para el desenvolvimiento eficaz del CECC, contamos con la colaboración de instituciones especializadas, universidades y asociaciones organizadas de periodistas, escritores y artistas de todo el país.

Cruzada Audiovisual:  
La Cruzada Audiovisual tiene una frecuencia anual y se realiza principalmente en municipios de la Provincia Granma y en aquellas comunidades que por situaciones geográficas TV Serrana no puede acceder con regularidad. El periodo de duración fluctúa entre  los quince y veinte días y participaran la totalidad del Grupo de Creación, junto a grupos de teatro u otros artistas que son invitados a participar para la realización de actividades comunitarias, todo esto presupone la utilización de dieta tanto de alimentación como de transporte y hospedaje además lleva consigo  un gran movimiento de la técnica de video, de insumos y aseguramiento por lo que se hace necesario el alquiler de transporte.

Los objetivos de la Cruzada Audiovisual se corresponden con los objetivos generales de TV Serrana; como son: el rescate cultural de zonas pocos divulgadas por la TV Nacional; el reencuentro del hombre y la mujer serrano con la realidad, para de esta manara contribuir a  afianzarlos en su cultura que es parte de la cultura del país. Etc.  

Fundadores de la TV Serrana

· Creador del Proyecto de una televisora comunitaria en la Sierra Maestra 
· Daniel Diez Castillo   

· Realizador de Documentales

· Waldo Ramírez de la Rivera

· Norberto Abreu

· Nilka Yero

· Iriana Pupo

· Isael Martínez

· Luis Nubiola

· Esteban Navarrete

· Daniel Casanova

· María Elena Soto

· Humberto Mendosa

· Personal de Servicio
· Vilma Rodríguez

· Rosa Vázquez

· Rey Luis Espinosa

· José Tasé

· Xiomara Machado

· Alexis Enrique

· Graciela Roblejo

· Caridad Hernández

Valores compartidos de la entidad:

 Los valores son parte de la Cultura Organizacional que conforma la Identidad de los trabajadores con la Empresa
. Un valor es una convicción o creencia estable en el tiempo de que un determinado modo de conducta o una finalidad existencial es personal o socialmente preferible a su modo opuesto de conducta o a su finalidad existencial contraria.

· Profesionalidad: Calificación, competencia, no improvisación, conocimiento. 

· Solidaridad: Ayuda que se ofrece de cualquier índole a una o varias personas.

MISIÓN:

Tenemos como misión  la  Realización de Documentales, el trabajo comunitario y la  transferencia  tecnológica  a través  del  Centro  de Estudio  para  la Comunicación  Comunitaria  y  los  círculos  de   interés  

VISIÓN:
Somos un  grupo líder en la realización de documentales  reconocidos  nacional  e internacionalmente  con un sello  distintivo  que  nos caracteriza  por  la  forma  de reflejar en la pantalla  los valores   ético
,  estéticos y  humanos  del  campesino.

OBJETO SOCIAL

El campesinado oriental, con sus necesidades y realidades.

Principales resultados 

· En 15 años se han realizado 435 documentales, con 377 premios a nivel nacionales e internacional.

Algunas de las participaciones a lo largo de los años antes mencionados.

· Festival “Santiago Álvarez”

· Festival Nacional de Televisión

· Festival Nacional de Telecentros

· Festival Nacional de Nuevos Realizadores

· Festival Almacenes de Imagen

· Festival de Cine Plaza

· En el año 2007 se realizaron 25 documentales, 22 de ellos obtuvieron premios nacionales, 3 fueron premiados en el Festival “Santiago Álvarez”

Estructura empresarial

La TV Serrana está compuesta por 5 departamentos, incluyendo la oficina del director, cada departamento posee un Jefe, está la Dirección General, el departamento de Administración y Economía, el departamento de Recursos Humanos, departamento Técnico y el departamento del Grupo de Creación. 

Cargos
Cantidad

  Aprobada.         Cubierta.

Dirigentes
2
2

Técnicos
17
9

Técnicos artísticos
12
10+1 ad

Servicio
7
7

Obreros
9
6

Total
49
35

Nota: Los dirigentes de más jerarquía son el Director General y el Jefe del departamento de Administración y Economía.

Organigrama:  Anexo # 1

La Comunicación en la TV Serrana 

La comunicación es mayormente descendente ya que las orientaciones son mandadas con sus especificidades desde el director hacia los diferentes departamentos e incluso él recibe orientaciones directas del ICRT
. Los tipos de información y los canales de comunicación se explican más adelante, resaltando la falta del teléfono como un recurso de comunicación interna 
en el segundo aspecto antes mencionado, y la selectividad de las personas para el conocimiento de la información en el primero. En los consejos de dirección donde participa el Director General, el Jefe de Departamento de Administración y Economía y los demás jefes de departamentos se toman las principales decisiones de la organización.  

Tipos de información 

· General 
· Primaria: recogida por el director personalmente
· Secundaria: tiene acceso cualquier jefe de departamento

· Por su procedencia
· Externa: Relativa al entorno de la empresa
.
· Pública: Accesible a cualquier persona.
· Interna: Relativa a la propia empresa.
· Privada: Solo accesible al personal que le concierne la misma. 
Canales de Comunicación 

· Consejo de Dirección.
· Despachos 
· Reuniones de departamentos 
· Reuniones de Grupos de Creación.
· Matutinos
· Murales 
· Reuniones Sindicales
Análisis de los resultados

Los resultados obtenidos a través de la aplicación de los diferentes métodos y técnicas permiten afirmar que los valores relacionados con la historia,
 están fortalecidos, pues se evidencia conocimiento generalizado. Las respuestas obtenidas en la primera pregunta de la encuesta aplicada respaldan estas conclusiones pues más del 90% de los trabajadores conoce la fecha de fundación de la organización y los entrevistados también demostraron un conocimiento amplio del tema. Esto obedece a las siguientes causas: a pesar  de ser joven
 la organización, gran parte de sus trabajadores son fundadores y los que han ingresado a la misma hace poco tiempo, son de la zona. El conocimiento de la historia de la TV Serrana y las condiciones sobre las que se fue desarrollando y evolucionando hasta la actualidad, aumenta el valor que los trabajadores pueden dar a lo que actualmente se tiene y el empeño que puedan poner en función de preservarlo y mejorarlo.  

No así se encuentra el grado de conocimientos sobre la misión de la TV Serrana. EL 24% no conoce la misión de la organización, el 62% tiene alguna noción, y solo el por ciento restante la domina. Existen ideas dispersas sobre la misión, lo que demuestra que hay poca orientación en este sentido. Durante la observación comprobamos que si
 está en el mural la misión de la organización, pero la operatividad del trabajo y el poco uso o casi nulo de los canales de comunicación en función de este tema trae por consecuencia el desconocimiento; aunque es importante resaltar que la mayoría de los encuestados sabían que la TV Serrana se debía al trabajo con los campesinos de la zona oriental. 

Las características de los directivos que resaltan son: la solidaridad 
y la exigencia. Esta valoración de los trabajadores sobre las cualidades de sus directivos marca  la cultura de la organización. Las cualidades de éstos han marcado el comportamiento de los subordinados, pues los mismos consideran que su forma de actuar es la correcta.

Al preguntar por alguna dificultad que hayan atravesado los encuestados en sus respectivos departamentos para cumplir con sus compromisos con la organización, la mayoría conocía sus problemas, pero al preguntarle de manera general por la empresa había cierto desconocimiento. La respuesta de los jefes de departamentos era muy completa, ya que sí conocían los problemas principales que afectaban a la organización, mencionaban problemas como son el del transporte, problemas con la reparación de la técnica de trabajo, la falta de vida profesional 
en la TV Serrana por parte de algunos realizadores y otros. Al realizar la entrevista en profundidad que fue al personal de mayor jerarquía, Director General y Jefe del Departamento de Administración y Economía también demostraron un conocimiento vasto de los problemas antes mencionado, si nos percatamos, los integrantes del consejo de dirección lo conocen todo; pero algunas de las informaciones no llegan a los trabajadores. Los encuestados de manera general reconocen que existen problemas, algo muy positivo para la organización, ya que así pueden trabajar sobre estos. 

Para la solución de problemas, en las reuniones del consejo de dirección se toman decisiones. Durante nuestra participación en las diversas actividades de la organización como consejo de dirección, matutinos y reuniones sindicales pudimos constatar que la participación es activa, se discuten los problemas de forma abierta y constructiva. En los consejos de dirección todos pueden opinar y existe un diálogo fluido, sin embargo a pesar del colectivismo que se aparenta, los planteamientos de cada cual van orientados a defender, ayudar, e incluso criticar más a su departamento que a otro. Además este diálogo fluido 
casi siempre se circunscribe o se basa sobre la idea u opinión del de mayor experiencia. En las reuniones sindicales ocurre algo parecido, todos opinan, pero son los de mayor experiencia los más escuchados y los temas en discusión son mayormente patrióticos, los relacionados con la empresa y los de índole individual.

Al preguntar si existía predominio del espíritu de colaboración o de competencia, nos respondieron que de colaboración y la observación participante nos demostró que sí, pero de la siguiente forma: “toma lo que esté a mi alcance, pero cada cual en lo suyo”. 

Existe un excelente clima entre los jefes a tal punto que entre ellos se tutean
 y  algunos apodan 
cariñosamente al Director General. Eso está dado fundamentalmente por la forma de ser de sus trabajadores ya que los rasgos que mejor definen el perfil medio de un empleado de la TV Serrana son la profesionalidad
, la solidaridad, la puntualidad, el ser conciente y el espíritu de equipo. Anteriormente los encuestados resaltaron la características de solidaridad de los directivos lo que muestra entre otras cosas el buen clima entre los jefes y subordinados. La presunción sobre la concepción del tiempo en la TV Serrana es multidimensional ya que lo importante es lo que se haga y que se realice bien, no el tiempo que esta tome, siempre y cuando sea prudencial, además las fechas son recordadas y muchas celebradas de acuerdo a su importancia. La presunción sobre el espacio deja establecido el status de cada quien dentro de la empresa, y el poder que tiene. Ello se expresa a partir del confort y calidad  del espacio que se ocupe dentro de la instalación ya que la oficina del Director General es la de mejor confort. Al  compararla con las demás oficinas esta parece de otra empresa
, lo que marca una gran diferencia, e indica quien tiene el poder. 

Al referirnos al tema de si existen reuniones que aseguren el intercambio de información entre los dirigentes y los trabajadores, los entrevistados(los dirigentes de la empresa) explicaron que hay canales como los antes mencionados, el consejo de dirección y las reuniones por departamentos, lo que indica que es insuficiente debido al nivel de desconocimiento en algunos temas.

Debido a la exigencia existente y a la carga de trabajo que hay en la TV Serrana se observó que la mayoría de los trabajadores dedicaban horas extras a su trabajo, además manifestaban la actitud de estar listo para trabajar en cualquier otro horario y lugar. Los encuestados; el 80% de las personas que respondieron en el cuestionario y las respuestas de los entrevistados expresaron que si llevaban algunos trabajos o tareas de la organización a la casa para poder terminarlos. Lo antes expuesto nos hizo inclinar la balanza hacia el trabajo como la actividad fundamental 
que rige a los trabajadores de la TV Serrana.

Capítulo # III

PLAN DE ACCIONES

· Utilizar los canales de información tales como las reuniones de departamentos, matutinos y reuniones sindicales para desarrollar el tema de  la misión de la organización y los objetivos de esta, así como la importancia de conocer estos temas. 
· Realizar talleres donde se trabaje el tema antes mencionado y se consoliden los demás temas
 relacionados con la historia de la organización.
· El Director debe analizar a sus subordinados (jefes de departamentos) en el consejo de dirección y valorar mejor el tema de la selectividad de la información.
· Aprovechar los posibles líderes informales jóvenes en los distintos departamentos y permitir la participación de al menos uno en los consejos de dirección para explotar sus ideas.
· Crear espacios de participación donde se unan varios departamentos y se toquen temas en conjunto de interés para la organización, estos servirán además para ir fomentando la colaboración plena.
· Realizar mayor cantidad de actividades donde se fomente la participación de la familia para equilibrar la carga de trabajo.
CONCLUSIONES

Podemos concluir que los trabajadores de la TV Serrana dominan el trabajo que realizan y algo muy importante, saben el nivel que ocupan y lo significan para el pueblo San Pablo de Jao
 y la comunidad serrana, han creado una expectativa muy alta sobre lo que pueden hacer a favor de la comunidad, se han convertido en el portavoz de ese pueblo y muestran al mundo sus realidades; citando algunas palabras y frases argumentadas por los trabajadores en la pregunta 8 del cuestionario. Es importante decir que a pesar de algunas dificultades encontradas, lo que ha llevado al éxito a la TV Serrana, es esa estrecha relación con el entorno que la rodea
, ha sabido trabajarlo y se ha dado cuenta que deben coexistir y debe retroalimentarse para seguir ese paso firme que lleva, lo que nos conlleva a decir que es la presunción básica más sobresaliente en la empresa. Como ante mencioné, la valoración de los trabajadores sobre las cualidades de sus directivos marca  la cultura de la organización, ya que estos son solidarios y exigentes, una combinación que también a contribuido a los logros alcanzados. Además la experiencia es algo que se respeta y cuida en la TV Serrana.

BIBLIOGRAFÍA

· Enciclopedia Encarta
.

· “La cultura empresarial y el liderazgo”. Schein, Edgar. Texto básico.

· Reglamento disciplinario de la TV Serrana.

· Reglamento interno de la TV Serrana. 

· Revistas Espacio.

· “Comunicación Organizacional”. Trelles Rodríguez, Irene. Editorial Félix Varela, 2001.

· Artículo  “La comunicación en las organizaciones”.

Anexos

Anexo # 1

Organigrama



Anexo # 2

Entrevista en profundidad

¿Quién es TV Serrana como empresa? ¿Cómo nació la TV Serrana?

¿Para qué existe? ¿Cuál es su misión?

¿Cuáles son sus objetivos?

¿Qué está sucediendo de nuevo alrededor de la empresa?

¿Tienes una idea clara de lo que afecta la empresa?

   ¿Existe el volumen de información requerido para el trabajo que desarrollan en            sentido general?

   ¿Se reconocen los problemas existentes o se considera que no los hay?

   ¿Cómo se participa en la búsqueda y solución de problemas?

   ¿Los conflictos y fricciones se abordan abiertamente y de forma constructiva?

   ¿Los nuevos métodos y nuevas soluciones son bien recibidos?

   ¿Existe predominio del espíritu de colaboración o de competencia?

   ¿Existe un buen clima de trabajo entre los jefes?

   ¿Existe un buen clima de trabajo entre los jefes y subordinados?

   ¿Existen reuniones que aseguren el intercambio de información entre los dirigentes y los trabajadores?

   ¿Trabaja usted en su casa después del horario laboral con algún tema relacionado con la organización? ¿Qué hace?

Anexo # 3 

Cuestionario de Cultura Organizacional

Compañero(a): El siguiente cuestionario es para conocer su criterio sobre los siguientes temas relacionados con la organización. El mismo ayudará al avance de ésta y le beneficia a UD. como trabajador de la misma. Le pedimos que sea lo más sincero posible.

Muchas Gracias.  

1. ¿Cuál  es el año de fundación de su organización? Escríbalo.

2. Enuncie la filosofía o Misión de la organización. 

3. Enuncie algunos valores o características que se han mantenido constantes en los directivos de la  organización  y en los jefes del departamento al que UD. Pertenece.

4. Describa alguna dificultad por la que haya atravesado su departamento para cumplir el compromiso con la organización.

5. Describa alguna dificultad por la que haya atravesado la organización (TV Serrana) para cumplir sus compromisos a tiempo.

6. ¿Cuáles son los rasgos que mejor definen el perfil medio del empleado de su organización? Señale sólo cinco:
Individualista____  Profesional____  Puntual_____   Emprendedor____   Cumplidor____  Ambicioso____    Solidaridad_____  Con espíritu de equipo____   Responsable___  Aplicado_____  Consciente_____    Eficaz_____Otros (cuáles) -----------

7. ¿Lleva parte de su trabajo a la casa?

Si_____       No_____    en caso de Si, argumente su respuesta 

8. Sabe UD. lo que significa como trabajador de la TV Serrana para la comunidad.     
Si_____       No_____    en caso de Si, argumente su respuesta.

Anexo # 4

Guía de Observación

Objetivo de la observación: 

· Comprobar el comportamiento de las manifestaciones culturales en los trabajadores de la TV Serrana.
· Observación de los artefactos en las instalaciones de la TV Serrana.

Objeto de la observación: 

· Manifestaciones culturales de los trabajadores de la TV Serrana.

· Instalaciones de la TV Serrana.

Unidades de observación: 

· Trabajadores de la TV Serrana.

· Artefactos.
Categorías:

· Relación de la humanidad con la naturaleza.

· Naturaleza de la verdad y la realidad.

· Naturaleza del género humano.

· Naturaleza de la actividad humana.

Tiempo de duración: 8 horas laborables, 2 veces a la semana durante los meses de octubre, noviembre del 2007 y enero del 2008.

Contexto de observación: Áreas de la TV Serrana
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DPTO DE  ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA
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GRUPO TÉCNICO





DIRECCION GENERAL








�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Qué significa que un integrante del equipo esté ¨pendiente¨? 


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Es importante que los fragmentos tomados textualmente de alguna obra su pongan entre comillas, con el pie de página correspondiente.  Los citados, aunque no textualmente, deben incluir de qué obra fueron extraidos.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Si no es diario, no es ritual?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿A quien pertenece este criterio? ¿Significa que a veces es y a veces no es?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿De quien es este concepto? Cítelo.  Si están de acuerdo con que no tienen el monopolio, por qué es importante su ¨posición de poder¨


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Cuántas oficinas tiene TV Serrana? ¿Es la mejor entre las oficinas o es el mejor local? El cubículo de edición me parece mejor.  Recuerden que conozco a TV Serrana desde que se gestaba la idea, y entré allí a la misma hora, en el mismo minuto… que sus fundadores.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Esta coma está mal situada


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Nombre propio.  Debe ir con letra inicial mayúscula


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Ustedes también fundaron TV Serrana o sería que olvidaron cambiar la persona del trabajo de donde tomaron el texto? Mucho cuidado.  


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Idem


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Idem


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Idem


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��idem


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Idem.  No señalaré ninguno más.  Revisen.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Cuáles de esos fundadores se mantienen en la TV Serrana? ¿Por qué incluyen a Norberto entre los fundadores y no a Urbano (camarógrafo), también habanero, como Daniel y Norberto?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Norberto era productor, Waldo era director, etc, etc.  Es bueno precisar, porque no es lo mismo.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Con z, Mendoza


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿TV Serrana es una empresa? ¿Esta asignatura es Comunicación empresarial o Comunicación organizacional?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Es común que la misión se redacte con verbos en infinitivo.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��No hay concordancia en número


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Por fin, es una empresa?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Si algo distinguió siempre a TV Serrana fue el alto nivel de participación de los trabajadores en las acciones del centro, y no el ordeno y mando, aunque hubo manifestaciones, por supuesto.  ¿Ha descendido la calidad de las relaciones.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Precisar esto.  No lo comprendo.  ¿Teléfono interno? ¿Teléfono para llamar de una oficina a los dormitorios que están al lado…?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Explicar cuáles a conceptos de información primaria y secundaria se refieren. 


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Otra vez empresa?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Sobra la coma.  REVISEN LA PUNTUACIÓN, PUEDEN TENER OTROS ERRORES SIMILARES.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Hasta qué punto podemos considerar ¨joven¨ a una organización de 15 años? Una muchacha de esa edad sí lo es.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Este si es condicional.  Le falta la tilde o acento. REVISAR POSIBLES ERRORES SIMILARES EN EL RESTO DEL TRABAJO.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Una organización con líderes solidarios se caracteriza por el flujo vertical descendente de la comunicación?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿A qué se refiere?


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��No puede existir un diálogo fluido donde impera la comunicación vertical descendente.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Tutearse puede ser una prueba de desorden y falta de respeto.  Recuerden que un mismo artefacto puede llevarnos a presunciones diferentes.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Idem


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿Hay o no hay profesionalidad?.  Precisar.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��CUIDADOOOOOOOOOOOOO CON LO DE ¨EMPRESA¨


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Es lógico que lo que hagan los trabajadores de una organización sea trabajar.  Creo interpretar que se refieren a que sobresale un fuerte espíritu de consagración al trabajo, etc, etc, etc.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Buscar sinónimo.  La misma palabra dos veces en un párrafo denota pobreza en el dominio y uso del lenguaje.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿No es Yao, o es que quisieron ponerlo ¨en inglés¨? (


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��El entorno siempre es lo que rodea. Redundancia.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��No es así como se redacta la bibliografía.  Ver ejemplos que aparecen el las ¨consideraciones…¨ que les facilité.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��Es útil, pero si la usamos con cuidado, con ojo crítico, para complementar.  Todo lo que dice no son verdades absolutas.


�PÁGINA \# "'Página: '#'�'"  ��¿De qué autor?





